
ДОГОВОР

на аэропортовое и наземное обслуживание воздушных судов

в аэропорту Владивосток (Кневичи)

№ _____-01/2_
г. Артём







         «__» ________ 202_ г.

АО «Международный аэропорт Владивосток», именуемое в дальнейшем «Аэропорт», являющееся Стороной по Агентскому договору, заключенному с АО «Терминал Владивосток», в лице Генерального директора __________________, действующего на основании ________, с одной стороны, и 
_______________________________________, именуемое в дальнейшем «Авиакомпания», в лице ________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее по тексту – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.
Настоящий Договор устанавливает взаимные обязательства Сторон при предоставлении Аэропортом комплекса услуг по аэропортовому и наземному обслуживанию воздушных судов (ВС) Авиакомпании, а также реализации материально-технических ресурсов при выполнении регулярных и нерегулярных полетов в/из/через аэропорт Владивосток (Кневичи).

1.2.
В процессе исполнения настоящего Договора Стороны руководствуются действующим гражданским и налоговым законодательством РФ, Воздушным Кодексом РФ, постановлениями правительства РФ, ведомственными руководящими документами и инструкциями, а также локальными актами Аэропорта.

1.3.
Перечень всех услуг по аэропортовому и наземному обслуживанию, оказываемых Аэропортом, указан в прейскуранте, актуальная версия которого размещена на официальном сайте Аэропорта www.vvo.aero 

1.4.
Перечень услуг по обслуживанию ВС Авиакомпании, оказываемых Аэропортом в рамках настоящего Договора, указан в Приложениях к настоящему Договору. Фактически оказанные услуги фиксируются сторонами в первичных документах и/или Информационной системе ИС «Аэропорт».
1.5.
Авиакомпания оплачивает фактически оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1. Авиакомпания обязуется:
2.1.1.
Оплачивать услуги, оказываемые Аэропортом Авиакомпании, в размере и на условиях настоящего Договора. 
В случае если Авиакомпания отказывается от ранее заказанной услуги (либо предусмотренной Приложениями к Договору, либо заказанной в соответствии с п. 2.1.4 Договора): 

1) не менее чем за 3 (три) часа до момента предоставления услуги – такая услуга не фиксируется сторонами в первичных документах и Авиакомпания не оплачивает такую услугу.

2) менее чем за 3 (три) часа до момента предоставления услуги – такая услуга фиксируется сторонами в первичных документах в качестве оказанной, и Авиакомпания обязана оплатить такую услугу.
Информация об отказе Авиакомпанией от ранее заказанной услуги направляется в Аэропорт путем отправки телеграммы по АФТН на адреса УХВВАПЦС и УХВВАПБФ или по SITA на адреса VVOACXH, VVOADXH или по электронной почте: pdsp@vvo.aero.
2.1.2.
Выполнять в соответствии с условиями настоящего Договора: 
           1) регулярные полеты – в соответствии с расписанием, согласованным Аэропортом и опубликованным в ЦБРС (Центральный банк расписания и слотов) в соответствии с регламентирующей документацией Минтранса РФ.
2) полеты вне расписания (нерегулярные) – в соответствии с планом полетов, согласованным с Аэропортом.

2.1.3.
Выполнять рейсы на ВС, согласованных в форме, в сроки и по адресам в соответствии с Приложением № 2, а также обеспечивать предоставление информации в соответствии с Приложением № 2.

2.1.4.
При необходимости заказать у Аэропорта дополнительные услуги по обслуживанию ВС Авиакомпании, если такие услуги не предусмотрены Приложением № 1 – в форме, в сроки и по адресам в соответствии с Приложением № 2 к Договору. Перечень услуг, которые могут быть заказаны дополнительно, предусмотрены прейскурантом Аэропорта, актуальная редакция которого размещена на официальном сайте Аэропорта. Фактически оказанные услуги фиксируются в Информационной системе «Аэропорт» и отражаются в Акте формы «С», подписываемом представителями сторон. Сведения из Информационной системе «Аэропорт» являются доказательством оказания такой заказанной услуги.
2.1.5.
Выполнять требования пограничных, таможенных, миграционных, санитарных и противопожарных правил, требований природоохранного законодательства РФ и нести ответственность за их нарушение в соответствии с действующим законодательством РФ.
2.1.6.
Осуществлять перевозки с соблюдением требований действующих нормативно-правовых актов в сфере воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и почты, в сфере обеспечения авиационной безопасности и др., в т.ч. соблюдать требования нормативно-правовых актов СССР (РЦЗ-83, Инструкция № 242/У и др.).

2.1.7. Обеспечивать соответствие фактической загрузки по прилету, фактической загрузки по вылету и транзитной коммерческой загрузки ВС, загрузке, указанной в перевозочной документации, в том числе по массе, а также обеспечить контроль за размещением транзитной коммерческой загрузки на борту ВС и ее креплением.

2.1.8.
В случаях, предусмотренных нормативно-правовыми актами РФ, за свой счет организовать для пассажиров в аэропорту Владивосток (Кневичи) услуги, указанные в действующих Федеральных авиационных правилах «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов, почты и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей».

2.1.9.
 Заключить договор на оказание представительских услуг в аэропорту Владивосток.

2.1.10.
 При получении услуг, порядок оказания которых предусмотрен Приложениями к настоящему Договору, выполнять условия таких Приложений.

2.1.11.
 До начала оказания услуг по обслуживанию ВС Авиакомпании, предоставлять Аэропорту, сопроводительным письмом, копии локальных нормативно-правовых актов Авиакомпании, которые регулируют порядок оказания соответствующих услуг. В случае внесения изменений в данные нормативные акты, в кратчайшие сроки, сопроводительным письмом предоставлять Аэропорту данные документы. При не предоставлении в Аэропорт указанных выше локальных нормативно-правовых актов Авиакомпании, принимать услуги оказываемые Аэропортом, в соответствии с локальными нормативно-правовыми актами Аэропорта.

2.1.12. При нарушении предельной коммерческой загрузки в результате действий/бездействия Авиакомпании она обязана своевременно осуществить работу с пассажирами, багажом, грузом, почтой. 

При этом расходы, связанные с дополнительным объемом работ по обслуживанию пассажиров, хранению багажа, груза, почты до их отправки и другие услуги по обслуживанию ВС Авиакомпания обязана оплатить в соответствии с условиями Договора.

2.1.13. Обеспечивать прохождение спецдосмотра экипажей перед вылетом согласно требованиям документов органа государственной власти, уполномоченного в области воздушного транспорта и гражданской авиации РФ. 

2.1.14. Обеспечить ознакомление и соблюдение своим персоналом требований по технике безопасности и охране труда при обслуживании в Аэропорту.

2.1.15. Принимать все меры по информированию пассажиров, грузоотправителей, с которыми заключен договор воздушной перевозки, об изменении расписания (плана) движения любым доступным способом при отмене рейса или изменении маршрута полета.

2.1.16. Выдать своим представителям (кроме лиц, являющихся членами экипажей ВС Авиакомпании) доверенности в установленном порядке на представление интересов и осуществление действий от имени Авиакомпании в Аэропорту и передать их заверенные копии Аэропорту в течение 10 дней с момента выдачи. В случае окончания срока действия переданных доверенностей, выдачи других доверенностей, назначения других представителей – в указанный срок передавать заверенные копии выданных доверенностей Аэропорту.

2.1.17. Самостоятельно, либо в порядке пункта 2.3.7 Договора, обеспечить выполнение работ по эвакуации с летного поля воздушных судов, потерявших способность двигаться (аварийные ВС).
2.1.18. Предоставить все предусмотренные специальной формой исходные данные своих самолетов за месяц до начала их обслуживания в Аэропорту.
2.1.19. Поставить в известность Аэропорт в случае изменений в характеристиках ВС после отправления «Формы предоставления исходных данных».

2.1.20. Обучить (проинструктировать) персонал Аэропорта (ответственного за расчет центровки и контроля загрузки ВС) за две недели до начала их обслуживания в Аэропорту.
2.1.21. Выполнить расчет центровки и загрузки ВС самостоятельно в случае отсутствия у персонала Аэропорта, ответственного за расчет центровки и контроля загрузки ВС и необходимых сертификатов по типам ВС.

 2.1.22. Компенсировать расходы, связанные с приобретением дополнительного программного обеспечения «Центровка», в случае выполнения рейсов на ВС не соответствующих заявленным типам и/или компоновкам к АС «Центровка». 

2.2. Авиакомпания имеет право: 

2.2.1.
На проведение контроля качества предоставляемых услуг с предварительного письменного уведомления Аэропорта, не вмешиваясь в производственные и технологические процессы. При этом стороны предварительно в письменном виде согласовывают план проведения контроля, цели, задачи, порядок утверждения результатов. 

2.3. Аэропорт обязуется:
2.3.1.  Предоставлять услуги по обслуживанию ВС Авиакомпании на условиях настоящего Договора и Приложений к нему.

2.3.2.  Направлять Авиакомпании претензионные материалы для их рассмотрения через представителя Авиакомпании в г. Владивостоке или заказной почтой в сроки, установленные нормативно-правовыми актами РФ.

2.3.3.  Обеспечить обслуживание воздушных судов Авиакомпании, прибывших в Аэропорт как на запасной аэродром, в соответствии с условиями настоящего Договора и действующими документами органов государственной власти, уполномоченных в области воздушного транспорта и гражданской авиации РФ.

2.3.4.  Обеспечивать соблюдение требований по безопасности полетов, в том числе в части, касающейся соответствия фактической коммерческой загрузки воздушного судна, загруженной в Аэропорту Владивосток (Кневичи) и указанной в перевозочной документации, размещения коммерческой загрузки в соответствии с расчетом центровки и инструкцией по загрузке, швартовке и надежного крепления коммерческой загрузки в соответствии с инструкциями Авиакомпании.

2.3.5.  В случае возникновения в Аэропорту нарушения регулярности движения ВС (вследствие задержки прибытия, по метеоусловиям и др. причинам) и связанной с этим необходимости предоставления обслуживания одновременно нескольким ВС Аэропорт осуществляет обслуживание в первую очередь ВС, прибывших по расписанию.

2.3.6.  Предоставлять все услуги по обслуживанию ВС Авиакомпании в соответствии с законодательством РФ, настоящим Договором, локальными нормативно-правовыми актами Авиакомпании либо Аэропорта. До начала оказания услуг по обслуживанию ВС Авиакомпании, предоставлять Авиакомпании, сопроводительным письмом, копии локальных нормативно-правовых актов Аэропорта, которые регулируют порядок оказания соответствующих услуг. В случае внесения изменений в данные нормативные акты, в кратчайшие сроки, сопроводительным письмом предоставлять Авиакомпании измененные документы. В случае неполучения от Авиакомпании локальных нормативно-правовых актов Авиакомпании, Аэропорт руководствуется собственными нормативно - правовыми актами.
2.3.7. Предоставлять Авиакомпании технические средства эвакуации аварийного воздушного судна с летного поля аэродрома, которые поддерживаются в постоянной готовности к проведению эвакуационных работ, а Авиакомпания оплачивает обеспечение техническими средствами эвакуации аварийного ВС с летного поля в соответствие с ценами, утверждёнными в Прейскуранте тарифов аэропорта, размещенных на официальном сайте. Кроме того, Аэропорт обязуется осуществлять эвакуацию ВС Авиакомпании в случае потери им способности самостоятельного передвижения, а Авиакомпания возмещает Аэропорту расходы по эвакуации ВС. При выполнении данных работ составляются Акты, предусмотренные Планом организации и проведения поисковых и аварийно-спасательных работ в аэропорту Владивосток (Аварийный план).

2.4.  Аэропорт имеет право:
2.4.1. Принимать решение о прекращении полетов, закрытии аэродрома, запрещении вылета ВС с докладом органу государственной власти, уполномоченному в области воздушного транспорта и гражданской авиации РФ при угрозе наступления или наступлении условий, нарушающих безопасность полетов. При этом Аэропорт освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение положений настоящего Договора в результате указанных событий при наличии заключения компетентного органа о существовании угрозы или наступлении условий, угрожающих безопасности полетов.

2.4.2. По заявке Авиакомпании, при отсутствии проведения работ на летном поле аэродрома, обеспечить прием/выпуск ВС Авиакомпании вне регламента работы аэропорта. Оплата за обслуживание ВС вне регламента работы аэропорта производится Авиакомпанией в соответствии с прейскурантом Аэропорта.
2.4.3. 
Для выполнения своих обязательств - привлекать третьих лиц (на основании заключенного агентского договора), при условии предоставления Аэропортом счетов-фактур, выставленных от имени Аэропорта (агента) с приложением актов об оказании услуг третьих лиц (от имени Принципала).
3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1. Оплата услуг Аэропорта и предоставление материально-технических ресурсов производится Авиакомпанией согласно сборам, тарифам и ценам на услуги и материально-технические ресурсы, действующим в Аэропорту на момент оказания услуг и предоставления материально-технических ресурсов соответственно.

Сборы, тарифы и цены на услуги и материально-технические ресурсы, а также срок вступления их в силу устанавливаются в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами РФ и в зависимости от того, что предусмотрено действующими нормативно-правовыми актами РФ, подлежат опубликованию в ЦРТ, либо устанавливаются Аэропортом самостоятельно путем утверждения прейскуранта уполномоченными лицами АО «Международный аэропорт Владивосток». 

Прейскурант на услуги Аэропорта публикуется на сайте www.vvo.aero. 

3.2. Изменение (увеличение, уменьшение, отмена, установление новых) сборов, тарифов и цен за услуги и материально-технические ресурсы, подлежащих опубликованию ЦРТ, производится Аэропортом в соответствии с действующими положениями, приказами и указаниями органов государственной власти, уполномоченных в области воздушного транспорта и гражданской авиации РФ без оформления дополнительного соглашения об изменении ставок сборов, тарифов и цен по Договору.

Изменение (увеличение, уменьшение, отмена, установление новых) тарифов и цен за услуги и материально-технические ресурсы, не подлежащих опубликованию ЦРТ, производится Аэропортом в одностороннем порядке путем издания нового прейскуранта уполномоченными лицами АО «Международный аэропорт Владивосток» без оформления дополнительного соглашения об изменении тарифов и цен по Договору. Изменения тарифов, которые не публикуются в ЦРТ, публикуется на сайте www.vvo.aero. 

3.3. Авиакомпания обязана осуществлять оплату услуг Аэропорта по обслуживанию ВС и материально-технических ресурсов на следующих условиях:

3.3.1.
Авиакомпания производит ежедекадное авансирование в размере 100% планируемого декадного объема услуг в срок не позднее, чем за одни сутки до начала каждой декады на основании выставленных счетов. Банковскую комиссию за операцию перевода оплачивает Авиакомпания.

3.3.2.
Аэропорт ежедекадно, на основании Актов формы С, выставляет Авиакомпании в течение 5-ти дней после окончания декады акт оказанных услуг и счет-фактуру за оказанные услуги (предоставленные материально-технических ресурсы), а Авиакомпания в течение 5-ти дней с момента его получения производит Аэропорту доплату за оказанные услуги (предоставленные материально-технические ресурсы) в сумме разницы, образовавшейся между суммой, на которую выставлен вышеуказанный счет-фактура, и суммой внесенной Авиакомпанией предоплаты, приходящейся на конец каждой отчетной декады. 

Для ускорения процесса взаиморасчетов Аэропорт направляет счета-фактуры и акты оказанных услуг по электронной почте: ___________________. Оригиналы документов направляются ценным письмом по адресу: ____________________________________________________________________.
3.4. Датой оплаты Авиакомпанией услуг считается день поступления денежных средств на расчетный счет Аэропорта.

3.5. Авиакомпания обязуется обеспечить указание в платежных документах в обязательном порядке следующих данных: номер и дата настоящего Договора, период, за который производится оплата, реквизиты оплачиваемого счета-фактуры и другие необходимые сведения.

Если в платежном поручении не указан период, за который производится оплата, то поступившие денежные средства засчитываются Сторонами в календарном порядке. Средства, поступившие по указанному в платежном поручении договору, зачитываются в оплату услуг только по этому договору.

3.6. Расчеты по настоящему договору производятся в безналичном порядке (платежными поручениями или другими способами, согласованными Сторонами) в порядке, установленном законодательством РФ. Банковскую комиссию за операцию перевода оплачивает Сторона, осуществляющая платеж.

3.7. Аэропорт ежеквартально направляет Авиакомпании акт сверки взаиморасчетов, а Авиакомпания обязуется подписать его и вернуть Аэропорту в течение 10 рабочих дней с момента получения. В случае если Авиакомпания не возвращает акт сверки в указанные сроки, он считается принятым в редакции Аэропорта.

3.8. В случае нарушения сроков расчетов за оказанные услуги, предусмотренных п. 3.3. настоящего Договора, Аэропорт имеет право направить акт сверки взаиморасчетов сразу после факта задержки оплаты, а Авиакомпания обязана подписать этот акт в соответствии с условиями, определенными п.3.7.

3. 9.
 За нарушение сроков расчетов, предусмотренных п. 3.3. настоящего Договора, Аэропорт имеет право начислить и выставить Авиакомпании счет на оплату пени в размере 1/300 ключевой ставки ЦБ РФ от суммы просроченного платежа за каждый календарный день просрочки, а Авиакомпания обязана оплатить выставленный Аэропортом счет.
4. ОФОРМЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ
4.1. Сводно-загрузочная ведомость (СЗВ), центровочный график.
4.1.1. Порядок оформления: 

1) заполняется в момент обслуживания рейса на каждый рейс;

2) составляется в 3-х экземплярах для прямых рейсов и дополнительно по одному экземпляру для каждого пункта промежуточных посадок;

3) подписывается непосредственно по окончании обслуживания рейса со стороны Авиакомпании любым членом экипажа, со стороны Аэропорта диспетчером по центровке или агентом службы обеспечения авиационных перевозок (СОАП) при наличии соответствующего обучения и допуска к выполнению таких работ.
4.1.2.
Порядок передачи: по прилету в Аэропорт Авиакомпания обязана подписанный со своей стороны СЗВ, центровочный график указанным в п. 4.1.1. лицом передавать в нижеуказанные службы Аэропорта:

1) при выполнении регулярных пассажирских рейсов - агенту СОАП Аэропорта у борта ВС (при прибытии);

2) при выполнении рейсов авиации общего назначения (бизнес авиации), заказных и литерных рейсов, обслуживаемых в т.ч. в Терминале деловой авиации (VIP-зале) - агенту СОАП Аэропорта;

3) при выполнении рейсов вне расписания (нерегулярных) и грузовых рейсов - в группу центровки и контроля загрузки ВС.
4.2. Акт формы С.
4.2.1.
Порядок оформления:

1) указываются оказанные за каждый рейс услуги на основании сведении Информационной системы «Аэропорт» о фактически оказанных услугах;
2) составляется в 3-х экземплярах для Авиакомпаний, выполняющих регулярные полеты; в 4-х экземплярах - для Авиакомпаний, выполняющих чартерные полеты;

3) подписывается уполномоченными лицами Сторон.

4.2.2.
Порядок передачи: представитель авиакомпании в аэропорту Владивосток или член экипажа ВС обязан явиться в группу сборов Аэропорта для подписания актов и получения своего экземпляра. При выполнении чартерных рейсов представитель Авиакомпании (член экипажа ВС) обязан явиться в группу сборов в день вылета рейса, а при выполнении регулярных рейсов – в течение двух дней после окончания декады. 
В случае неявки указанных лиц Авиакомпании данный акт направляется заказным почтовым отправлением и считается врученным на 7-й день после отправки.

4.3. Счет-фактура и акт оказанных услуг.
4.3.1.
Порядок оформления и передачи: подписываются уполномоченными лицами Сторон.

Аэропорт направляет Авиакомпании заказным письмом с уведомлением счета-фактуры и акты оказанных услуг (далее «Акт»), подписанные со своей стороны, за каждую декаду - не позднее пяти календарных дней со дня окончания декады.
 Авиакомпания, не позднее 2 (двух) банковских дней с даты получения от Аэропорта подписанного им Акта со счет - фактурой, обязана подписать и направить Аэропорту один экземпляр Акта, по факсу или электронной почте (с одновременной отправкой по почте).

Неполучение Аэропортом от Авиакомпании в указанный срок подписанного Акта, означает, что Акт подписан Авиакомпанией. В этом случае услуги считаются оказанными и подлежат оплате в объеме, указанном в Акте и счете-фактуре.

Одновременно Стороны соглашаются с тем, что факт подписания со стороны Авиакомпании Акта не лишает Авиакомпанию права ссылаться на недостатки, обнаруженные в течение 45 календарных дней с даты подписания данного Акта. При обнаружении каких-либо недостатков в течение 45 календарных дней с даты подписания Акта, Авиакомпания обязана направить письменное уведомление Аэропорту о необходимости устранения недостатков услуги, либо о необходимости перерасчета стоимости услуг указанной в акте.
Аэропорт обязан в течение 30 календарных дней рассмотреть претензию авиакомпании и направить мотивированный ответ с приложением документов, подтверждающих надлежащее оказание услуг.

4.3.2. Счет-фактура оформляется Аэропортом в соответствии с требованиями налогового законодательства РФ и других действующих нормативных актов.
4.4. Акт сверки расчетов.
4.4.1. Порядок оформления: 

1) составляется ежеквартально;

2) подписывается уполномоченными лицами Сторон.

4.4.2.
Порядок передачи: до 25 числа месяца, следующего за отчетным, Аэропорт направляет в адрес Авиакомпании заказным письмом с уведомлением Акт сверки расчетов по стоимости фактически предоставленных Аэропортом услуг, материально-технических ресурсов и произведенных Авиакомпанией платежей в отчетном квартале, подписанный со своей стороны. Авиакомпания в течение 15-ти рабочих дней с даты получения Акта подписывает со своей стороны Акт сверки и возвращает подписанный экземпляр Аэропорту.

 4.5.
 Перевозочная документация, в т.ч. пассажирский манифест, багажная ведомость, пакеты со служебными документами, с полетными купонами авиабилетов, реестром электронных авиабилетов, квитанциями платного багажа, FIM, актами и т.п.

Порядок передачи: второй пилот или иной член экипажа (которые в данном случае будут являться уполномоченными для получения документов лицами) или представитель авиакомпании в аэропорту Владивосток обязаны получать данные документы по каждому рейсу от сотрудников Аэропорта под роспись в СЗВ.

В случае неявки указанных лиц, данные документы направляются заказным почтовым отправлением без оформления описи вложения и считаются врученными на 7-й день после отправки.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. В случае нарушения Авиакомпанией порядка информирования, сроков предоставления, содержания информации, установленных Приложением № 2, предоставления недостоверной информации, Аэропорт вправе приостановить исполнение своих обязательств в соответствующей части (ст. 328 ГК РФ), а Авиакомпания не вправе предъявлять претензии к срокам и качеству оказания услуг. При этом Авиакомпания несет ответственность за задержку обслуживания рейсов.

5.3. При нарушении Авиакомпанией установленного настоящим Договором срока оплаты оказанных Аэропортом услуг, Аэропорт также имеет право в одностороннем порядке приостановить выполнение принятых на себя обязательств. В этом случае Аэропорт обязан предварительно не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней, до даты приостановления оказания услуг уведомить письменно и одновременно по АФТН, или SITA, или посредством факсимильного сообщения Авиакомпанию о дате прекращения выполнения работ (услуг). Авиакомпания самостоятельно извещает своих контрагентов по договорам перевозки о прекращении продаж и несет ответственность за своевременность такого оповещения.

Авиакомпания принимает на себя всю ответственность, которая может возникнуть перед пассажирами ВС, грузоотправителями, грузополучателями и заказчиками груза, участниками иных договоров вследствие приостановления выполнения Аэропортом принятых на себя обязательств по настоящему Договору по причине образования Авиакомпанией задолженности по оплате работ (услуг), предоставляемых Аэропортом. 

Возобновление оказания услуг Аэропортом начинается с момента полного погашения Авиакомпанией образовавшейся задолженности и/или внесения Авиакомпанией в соответствии с условиями настоящего Договора сумм предоплаты за подлежащие предоставлению услуги. Для чартерных рейсов (нерегулярных рейсов, выполняемых вне расписания, зарегистрированного в ЦРТ) при отсутствии предварительной оплаты от Авиакомпании до времени вылета ВС Аэропорт вправе не производить обслуживание ВС Авиакомпании, пассажиров не регистрировать.

5.4. Авиакомпания несет ответственность за нарушение предельной коммерческой загрузки по маршруту перевозки, а также за замену типа ВС с нарушением условий Договора в размере возникших в связи с этим расходов Аэропорта.

5.5. Авиакомпания несет ответственность за несоответствие транзитной коммерческой загрузки своих ВС, загрузке, указанной в перевозочной документации.

5.6. Авиакомпания несет ответственность за нарушение требований и норм санитарно-эпидемиологического и гигиенического обеспечения на ВС при перевозке пассажиров, багажа, ручной клади, почты и грузов в соответствии с требованиями законодательства РФ.

5.7. Авиакомпания несет ответственность за незаконный провоз лиц через Государственную границу РФ, в том числе возмещает фактические расходы на отправку иностранных граждан или лиц без гражданства, доставленных Авиакомпанией в Российскую Федерацию без установленных и/или ненадлежащим образом оформленных для въезда документов, а также возмещает Аэропорту фактические расходы на содержание и выдворение их за пределы Российской Федерации.
5.8. Стороны Договора освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием непреодолимой силы (форс-мажора): землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, других стихийных бедствий, военных действий, массовых заболеваний (эпидемий), забастовок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других обстоятельств, не зависящих от воли Сторон и наступление которых прямо препятствует надлежащему исполнению Сторонами принятых на себя обязательств. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, возникнуть после заключения Договора и не зависеть от воли Сторон. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

5.9. Аэропорт освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств вследствие несоответствия метеоусловий минимумам, установленным для экипажей Авиакомпании и/или минимумам, установленным для аэродрома, необеспечения состояния ВПП (взлетно-посадочной полосы) в соответствии с требованиями РЛЭ (Руководства по летной эксплуатации) для типа ВС. Аэропорт освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение своих обязательств вследствие прибытия ВС в Аэропорт Владивосток (Кневичи) с опозданием в нарушение установленного графика или назначенного времени, в соответствии с РРП ГА.
6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
6.1. Стороны договорились, что при возникновении споров по исполнению условий настоящего Договора, одна из Сторон направляет другой Стороне претензию, которая рассматривается в течение 30 (тридцати) календарных дней. При неполучении ответа в течение 30 календарных дней с момента получения претензии, Сторона, направившая претензию, обращается в Арбитражный суд Приморского края.

6.2. Если спорный вопрос, возникший в процессе исполнения настоящего Договора или в связи с ним, не будет урегулирован между Сторонами в ходе переговоров, то он подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Приморского края.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания и действует до 31.12.202_ г. Прекращение настоящего договора влечет за собой прекращение обязательств сторон по нему, но не освобождает стороны договора от расчетов по обязательствам и ответственности за его нарушения, если таковые имели место при исполнении условий настоящего договора.
7.2. При отсутствии за 30 дней до окончания срока действия Договора письменного уведомления от какой-либо из Сторон об отказе от продления Договора, настоящий Договор продлевается на каждый последующий календарный год.
8. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

8.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

8.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
9. Прочие условия
9.1. При регулировании иных отношений, которые не предусмотрены настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ, отраслевыми документами органов государственной власти, уполномоченных в области воздушного транспорта и гражданской авиации, законодательными актами Приморского края РФ.
9.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны оформляться Сторонами в письменной форме за подписью обеих Сторон, за исключением случаев, прямо предусмотренных Договором.
9.3. Стороны обязуются немедленно письменно извещать друг друга в случае изменения своих реквизитов.
9.4. Извещения, уведомления, сообщения, письма по настоящему Договору могут передаваться посредством АФТН, SITA, факсимильной или электронной связи. При этом Сторона, отправившая извещение, уведомление, сообщение по факсу или электронной почте, обязана в течение двух рабочих дней с момента передачи направить в адрес другой Стороны подлинник письма, извещения, уведомления, сообщения: заказным письмом (с уведомлением о вручении), либо курьером (с регистрацией своего экземпляра письма в журнале входящей корреспонденции другой Стороны, с указанием специалистом службы делопроизводства на экземпляре данного письма информации о дате его получения, росписи данного специалиста, его Ф.И.О). В противном случае такие извещения, уведомления, сообщения не имеют юридической силы.
9.5. Следующие услуги оказываются Аэропортом на основании отдельно заключаемых договоров:

9.5.1. Предоставление мест стоянки ВС - по заявке Авиакомпании в случае превышения продолжительности стоянки сверх времени, предусмотренного расписанием и превышающего время, указанное в п. 3.1.1 Приложения 1 приказа Минтранса РФ № 241 от 17.07.2012. «Об аэронавигационных и аэропортовых сборах, тарифах…»

9.6. Нижеуказанные Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора:

9.6.1. Приложение № 1 – Перечень услуг, оказываемых Аэропортом Авиакомпании.

9.6.2. Приложение № 2 – Порядок предоставления Авиакомпанией информации Аэропорту для обеспечения оказания услуг.

9.6.3. Приложение № 3 – Порядок осуществления наземного штурманского обеспечения, предоставления метеоинформации и виды оказываемых услуг.

9.6.4. Приложение № 4 – Специальное обслуживание пассажиров в Зале повышенной комфортности.

9.6.5. Приложение № 5 – Внутренняя уборка ВС Авиакомпании. 

9.6.6. Приложение № 6 – Порядок регистрации пассажиров Авиакомпании. 
9.6.7. Приложение № 7 – Порядок предоставления услуг по наземному обслуживанию ВС типа: ________.
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Аэропорт 

АО «Международный аэропорт Владивосток»


	Авиакомпания

_______________________

	Юр. адрес: 692707,

Россия, Приморский край, г. Артем,

ул. Портовая, 41

ИНН /КПП - 2502035642 / 250201001

ОКПО - 84626466 ОКАТО - 05405000000

Расчетный счет № 40702810150260070133 

Банк: Дальневосточный банк 
ПАО «Сбербанк России» 
г. Хабаровск

Корр. счет: 30101 810 6 0000 0000 608  

БИК: 040813608


	Юр. адрес: ________, 
_______________________________,
ИНН /КПП – __________ / ___________
ОКПО – __________ ОКАТО __________
Расчетный счет №____________________
Банк: ______________________________
Корр. счет: _________________________

БИК: ______________________________

	Генеральный директор

АО «Международный аэропорт Владивосток»

________________/___________/ 
	________________
________________
________________/______________/


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к Договору на аэропортовое и наземное обслуживание воздушных судов в аэропорту Владивосток (Кневичи)

 № ________-01/2_ от «___» _________ 202__ г.
ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ,
предоставляемых АО «Международный аэропорт Владивосток» 

1. АЭРОПОРТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

1.1. Обеспечение посадки и вылета ВС.

1.1.1. Предоставление ВПП, рулежных дорожек, перронов.

1.1.2. Светотехническое обеспечение аэродрома.

1.1.3. Наземное поисково-спасательное обеспечение в районе аэропорта.

1.1.4. Аварийно-спасательное и противопожарное обеспечение в районе аэропорта.

1.1.5. Орнитологическое обеспечение безопасности полетов в районе аэропорта.

1.1.6. Наземное штурманское обеспечение, включая:

а) формирование и предоставление аэронавигационной информации и изменений в аэронавигационной обстановке по аэродромам и воздушным трассам (бюллетеня предполетной информации или NOTAM, предусмотренных Приложением 15 к конвенции о международной гражданской авиации (Чикаго, 1944г.) экипажам, вылетающим из аэропорта, и органам ОВД России;

б) проведение информационно-консультативного обслуживания по типу брифинг, согласно ФАП-128 «Подготовка и выполнение полетов в гражданской авиации РФ».

1.2. Лидирование ВС автомобилем сопровождения при введении руководителем полетов аэродрома Владивосток (Кневичи) действия процедуры ограниченной видимости (ПОВ), предоставляется Авиакомпании на основании действующей на момент предоставления данной услуги Инструкции по организации обеспечения полетов при метеоусловиях, соответствующих II категории ИКАО, и выпуска в условиях ограниченной видимости на аэродроме Владивосток (Кневичи). Подписание данного Приложения является подтверждением заявки Авиакомпании на оказание услуги по лидированию ВС, при введении на аэродроме Владивосток (Кневичи) ПОВ. Услуга по лидированию ВС без введения на аэродроме Владивосток (Кневичи) ПОВ предоставляется по заявке экипажа ВС.
1.3. Обеспечение авиационной безопасности в зоне аэропорта.

1.3.1. Осуществление пропускного и внутриобъектового режима в аэропорту.

1.3.2. Охрану контролируемой территории аэропорта, включая охрану воздушных судов на стоянках и объектов жизнеобеспечения аэропорта.

1.3.3. Досмотр членов экипажа.

1.3.4. Досмотр грузов и почты.

1.3.5. Досмотр воздушного судна и его бортовых запасов.

1.3.6. Поддержание готовности сил и средств аэропорта к действиям по пресечению актов незаконного вмешательства.

1.3.7. Координацию деятельности служб авиационной безопасности эксплуатантов в зоне аэропорта.

1.3.8. Предоставление персонала и технических средств для оформления и доставки оружия, боеприпасов и патронов к нему, специальных средств на/с борта воздушного судна в соответствии с требованиями и правилами, принятыми в гражданской авиации, и установленным порядком их перевозки воздушными судами.

1.3.9. Досмотр пассажиров и ручной клади.

1.3.10. Досмотр багажа.
1.4. Предоставление места для сверхнормативной стоянки ВС на аэродроме.

Предоставление места стоянки воздушному судну более 3-х часов после посадки для пассажирских и 6-ти часов для грузовых и грузопассажирских сертификационных типов воздушных судов при наличии грузов (почты), подлежащих обработке (погрузке или выгрузке) в аэропорту посадки.

При отсутствии грузов (почты), подлежащих обработке для грузовых и грузопассажирских сертификационных типов воздушных судов, предоставление места стоянки более 3-х часов.
1.5. Предоставление в пользование аэровокзала, включая все технологические операции, необходимые для предоставления обслуживания согласно пп.3.4.1. Приложения № 1 к Приказу Минтранса РФ от 17 июля 2012 г. № 241.
2. ОБСЛУЖИВАНИЕ КОММЕРЧЕСКОЙ ЗАГРУЗКИ ВС

2.1. Обслуживание пассажиров, посадка или высадка пассажиров, доставка пассажиров.

2.1.1. Услуги, предоставляемые при регистрации и посадке на воздушное судно убывающих пассажиров, встрече и сопровождении прибывающих пассажиров (без использования технических и транспортных средств) и обработке багажа, включая все технологические операции необходимые для предоставления обслуживания включая, но не ограничиваясь:

а) регистрацию пассажиров с использованием автоматизированной системы регистрации в порядке, предусмотренном Приложением № 6 к настоящему Договору;
б) взвешивание и оформление багажа, (зарегистрированного и незарегистрированного), в том числе определение сверхнормативного багажа;

в) пограничный, санитарный и таможенный контроль пассажиров, багажа, ручной клади (на международных перевозках);

г) укладку багажа на транспортные средства;
д) подведение и передачу итогов по рейсу, передачу сведений о номерах багажных люков самолета для загрузки, составление центровочного графика, выявление наличия свободных мест, подведение итогов регистрации, предварительное и окончательное составление сводной загрузочной ведомости, оформление рейсовой документации, передачу документов экипажу, контроль загрузки воздушного судна;
е) накопление и сопровождение пассажиров до воздушного судна, сверку количества пассажиров прошедших регистрацию и количества пассажиров после посадки в ВС; 
ж) встречу и сопровождение прибывающих пассажиров до аэровокзала;

з) погрузку, разгрузку и транспортировку багажа между зданием аэровокзала и воздушным судном и обратно, а также выдачу багажа, за исключением услуг по снятию пассажира с рейса, снятию багажа пассажиров, неявившихся на посадку, составление Коммерческих актов и/или Актов о неисправности при перевозке багажа (PIR), которые не входят в услугу по «обслуживанию пассажиров» и оплачиваются в соответствии с прейскурантом Аэропорта;
и) передачу после вылета рейса конверта с полетной документацией Представителю Потребителя, включающего в себя: пассажирский манифест, полетные купоны авиабилетов, полетные купоны квитанций платного багажа, список вылетевших пассажиров с электронными билетами, копию СЗВ);

к) уведомление Авиакомпании относительно жалоб и претензий, сделанных пассажирами Авиакомпании;

л) информирование представителя Авиакомпании о любых нарушениях, обнаруженных при обслуживании пассажиров и оформлении и обработке багажа, в соответствии с предоставленными инструкциями Авиакомпании.

2.1.2. Услуги по предоставлению персонала и технических средств для обеспечения посадки или высадки пассажиров в/из воздушного судна.

2.1.3. Услуги по предоставлению персонала и транспортных средств для доставки пассажиров к/от воздушного судна.
2.2. Специальное обслуживание пассажиров.

2.2.1. Предоставление Зала повышенной комфортности для пассажиров внутренних рейсов.

2.2.2. Предоставление Зала повышенной комфортности для пассажиров международных рейсов.

Специальное обслуживание пассажиров предоставляется в соответствии с Приложением № 4 к настоящему Договору. 
2.3. Дополнительные услуги по авиационной безопасности.

2.3.1. Персональная охрана ВС.

2.3.2. Персональное сопровождение пассажиров.

2.3.3. Персональное сопровождение багажа и ручной клади.

2.3.4. Персональное сопровождение автотранспортных средств.
3. ОБСЛУЖИВАНИЕ ЭКИПАЖЕЙ ВС

3.1. Штурманское обеспечение полетов.

3.1.1. Предоставление сборников аэронавигационной информации (только для ознакомления) в помещении Брифинга.

3.1.2. Дополнительные услуги по штурманскому обеспечению в соответствии с действующим Прейскурантом аэропортовых сборов и тарифов за наземное обслуживание в международном аэропорту Владивосток.

3.2. Предполётный медицинский осмотр экипажей ВС.

3.3. Доставка экипажа от/к ВС на территории аэродрома.

4. ОБСЛУЖИВАНИЕ ВОЗДУШНОГО СУДНА
4.1. Наземное обслуживание ВС в соответствии с Приложением № 7 к настоящему Договору.

4.2. Предоставление спецтранспорта, спецтехники, средств наземного обеспечения на МС для осуществления наземного обслуживания ВС.

4.3. Внутренняя уборка и экипировка ВС в соответствии с Приложением № 5 к настоящему Договору.
Другие услуги, предоставление материально-технических ресурсов предусмотрены прейскурантом Аэропорта, действующим на дату оказания услуг, актуальная редакция которого размещена на официальном сайте Аэропорта. Услуги предоставляются в соответствии с действующими правилами, положениями и нормами, установленными органами государственной власти, уполномоченными в области воздушного транспорта и гражданской авиации РФ, в том числе Приказом №241 от 17.07.2012. Минтранса РФ, локальными актами Аэропорта и Авиакомпании.

	Аэропорт
Генеральный директор
АО «Международный аэропорт 

Владивосток»

_________________/___________/
	Авиакомпания

________________
________________
_______________/______________/


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к Договору на аэропортовое и наземное обслуживание воздушных судов в аэропорту Владивосток (Кневичи)

 № ________-01/2_ от «___» _________ 202__ г.

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АВИАКОМПАНИЕЙ ИНФОРМАЦИИ 

ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
1.
ПРЕДМЕТ ПРИЛОЖЕНИЯ
Настоящее Приложение устанавливает порядок предоставления Авиакомпанией информации для обеспечения обслуживания рейсов Авиакомпании.
2. ОБЯЗАННОСТИ АВИАКОМПАНИИ
2.1. Согласование слотов на предстоящий сезон расписания осуществляется в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами РФ и Постановлением Правительства РФ № 599 от 22.07.2009, а также утвержденных Приложений к нему.
2.2. Перед началом выполнения полетов в/из аэропорта Владивосток (Кневичи) Авиакомпания обязана сообщить в письменном виде (по АФТН на адреса УХВВАПЦС, УХВВАПБФ или по SITA на адреса VVOACXH, VVOADXH или по электронной почте: pdsp@vvo.aero) следующие данные:

2.2.1. Планируемые маршруты полетов в/из аэропорта Владивосток (Кневичи), указывая каждый город, время прибытия/вылета в/из аэропорта Владивосток (Кневичи) не позднее, чем за 30 дней до планируемой даты начала выполнения полетов.
2.2.2. Коды Авиакомпании:

а) IATA;

б) IСAO.

2.2.3. Перечень типов ВС, компоновок, на которых Авиакомпания планирует выполнять рейсы, с указанием для каждого типа ВС бортового номера, максимальной взлетной массы (т), АНМ 560.
2.2.4. Контактную информацию для оперативного взаимодействия: телефон (мобильный, стационарный) и E-mail представителя Авиакомпании в аэропорту Владивосток (Кневичи).
2.2.5. Запросы направляются в свободном формате или в виде формализованного сообщения SCR, в соответствии с действующими стандартами IATA.

2.2.6. Согласование слотов в текущем сезоне расписания осуществляется в следующие сроки по указанным каналам связи, если иное не установлено отраслевыми нормативными актами.
2.2.7. Запросы о выполнении, изменении или отмене полетов (кроме полетов бизнес авиации, разовых нерегулярных и дополнительных рейсов) должны быть представлены Авиакомпанией в Объединённый диспетчерский центр Аэропорта (далее – ОДЦ) по адресам:

а) АФТН: УХВВАПЦС или УХВВАПБФ;

б) SITA: VVOACXH, VVOADXH;
в) электронная почта: pdsp@vvo.aero. 
2.2.8. Запросы о выполнении, изменении или отмене полетов бизнес авиации, разовых нерегулярных и дополнительных рейсов должны быть представлены Авиакомпанией в ОДЦ не позднее 15.00 (местного времени) в сутки, предшествующие планируемой дате полета по адресам:

а) АФТН: УХВВАПЦС или УХВВАПБФ;

б) SITA: VVOACXH, VVOADXH;
в) электронная почта: pdsp@vvo.aero. 
2.2.9.
При вводе новых маршрутов Авиакомпания должна предоставлять перечень городов и аэропортов назначения не позднее, чем за 15 суток до выполнения первого рейса по АФТН на адреса УХВВАПЦС и УХВВАПБФ или по SITA на адреса VVOACXH, VVOADXH или по электронной почте: pdsp@vvo.aero.
2.2.10. При добавлении новых типов ВС Авиакомпания обязана сообщить бортовые номера, максимальную взлетную массу (т) не позднее, чем за 5 рабочих дня до начала выполнения полетов на новых ВС.

2.2.11. При планировании полетов вне расписания (нерегулярных) через аэропорт Владивосток (Кневичи) Авиакомпания должна согласовать по АФТН (УХВВАПЦС и УХВВАПБФ) или по электронной почте: (pdsp@vvo.aero) время прилета и вылета ВС не менее чем за 3 (три) рабочих дня до расчетного времени прибытия.
2.2.12. При отмене рейса Авиакомпания должна письменно проинформировать Аэропорт об отмене рейса не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до планируемого времени вылета путем отправки телеграмм по АФТН на адреса УХВВАПЦС и УХВВАПБФ или по SITA на адреса VVOACXH, VVOADXH или по электронной почте: pdsp@vvo.aero;
2.2.13. Запросы направляются в свободном формате или в виде формализованного сообщения SCR, в соответствии с действующими стандартами IATA.
2.2.14. При возникновении необходимости заказа у Аэропорта дополнительных услуг по обслуживанию ВС Авиакомпании, перечисленных в прейскуранте Аэропорта, Авиакомпания, в соответствии с п.2.1.4. Договора, обязана направлять заявку на оказание дополнительных услуг (с перечнем дополнительных услуг). Указанная заявка на оказание дополнительных услуг направляется в Аэропорт путем отправки телеграммы по АФТН на адреса УХВВАПЦС и УХВВАПБФ или по SITA на адреса VVOACXH, VVOADXH или по электронной почте: pdsp@vvo.aero. Форма заявки на оказание дополнительных услуг Аэропортом:
	ЗАЯВКА


	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	(дата)
	
	(месяц)
	
	
	


на предоставление дополнительных услуг по обслуживанию ВС, пассажиров и багажа.

	Организация-Заказчик
	___________________________________________________


Наименование организации

Прошу предоставить услугу согласно действующему прейскуранту аэропортовых сборов и тарифов за наземное обслуживание для обслуживания рейса номер _____________________ бортовой номер ВС ___________________

	1.
	Продление времени регистрации пассажиров
	с «
	  
	» часов «
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	
	
	
	
	(дата)
	
	(месяц)
	
	
	

	2.
	Продление времени посадки пассажиров
	с «
	
	» часов «
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	
	
	
	
	(дата)
	
	(месяц)
	
	
	

	3.
	Предоставление определенного места стоянки для ВС регулярного авиасообщения
	с «
	
	» часов «
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	
	
	
	
	(дата)
	
	(месяц)
	
	
	

	4.
	Хранение зарегистрированного и скомплектованного багажа в случае длительной задержки вылета ВС (более 3-х часов)
	с «
	
	» часов «
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	
	
	
	
	(дата)
	
	(месяц)
	
	
	

	5.
	Выдача зарегистрированного и скомплектованного багажа в случае длительной задержки вылета ВС (более 3-х часов)
	с «
	
	» часов «
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	
	
	
	
	(дата)
	
	(месяц)
	
	
	

	6.
	Хранение невостребованного/ошибочно засланного багажа (по истечению 2-х суток с момента прибытия)
	с «
	
	» часов «
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	
	
	
	
	(дата)
	
	(месяц)
	
	
	

	7.
	Доставка инвалидного кресла/детской коляски или животного в/из грузового отсека ВС c/на борт ВС
	с «
	
	» часов «
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	
	
	
	
	(дата)
	
	(месяц)
	
	
	

	8.
	Сокращение времени наземного обслуживания оборотного ВС при ППС
	с «
	
	» часов «
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	
	
	
	
	(дата)
	
	(месяц)
	
	
	

	9.
	Снятие пассажира с рейса
	с «
	
	» часов «
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	
	
	
	
	(дата)
	
	(месяц)
	
	
	

	10.
	Перегрузка багажа
	с «
	
	» часов «
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	
	
	
	
	(дата)
	
	(месяц)
	
	
	


	Представитель заказчика:
	
	//
	
	//
	

	
	(Должность)
	
	(ФИО)
	
	(Подпись)

	
	

	Контактная информация:

телефон:

e-mail:
	

	
	

	
	

	
	


2.2.15. Авиакомпания обязана до начала выполнения полетов или с первым рейсом направить в ОДЦ или группу сборов Аэропорта документы, подтверждающие максимальную взлетную массу всех ВС (копии сертификатов летной годности ВС), на которых Авиакомпания планирует выполнять рейсы.
	Аэропорт
Генеральный директор

АО «Международный аэропорт 

Владивосток»

_________________/___________/
	Авиакомпания

____________________
____________________
_______________/______________/


ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к Договору на аэропортовое и наземное обслуживание воздушных судов в аэропорту Владивосток (Кневичи)

 № ________-01/2_ от «___» _________ 202_ г.

ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ НАЗЕМНОГО ШТУРМАНСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕТЕОИНФОРМАЦИИ И ВИДЫ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ 

1. Аэропорт осуществляет предоставление аэронавигационной информации экипажу воздушного судна (наземное штурманское обеспечение).

2. Аэронавигационная информация формируется и предоставляется штурманской службой Аэропорта не ранее, чем за 2 часа до вылета рейса и включает в себя:

2.1. Проведение информационно-консультативного обслуживания экипажа.

2.2. Формирование и предоставление экипажу воздушного судна аэронавигационной информации и изменений в аэронавигационной обстановке (бюллетеня предполетной информации, NOTAM) по аэродромам вылета, назначения, запасным и районам полетной информации (районам ОВД), через которые пролегает маршрут полета.

2.3. Печать и выдача экипажу воздушного судна или представителю Перевозчика рабочего плана полета (CFP – Computerized Flight Plan), полученного от Перевозчика посредством передачи информации электронными каналами связи (e-mail, SITATEX и т.д.) (дополнительная услуга).

2.4. Хранение, прием и выдачу документов аэронавигационной информации Перевозчика.

	Аэропорт
Генеральный директор

АО «Международный аэропорт 

Владивосток»

_________________/___________/
	Авиакомпания

__________________
___________________
_______________/_______________/


ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к Договору на аэропортовое и наземное обслуживание воздушных судов 

в аэропорту Владивосток (Кневичи)

 № ________-01/2__ от «___» ________ 202_ г.

СПЕЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАССАЖИРОВ 

1. Настоящее Приложение устанавливает порядок предоставления Аэропортом услуг по обслуживанию пассажиров Авиакомпании в Залах повышенной комфортности терминала внутренних воздушных линий (ВВЛ) и международных воздушных линий (МВЛ) – далее «Зал повышенной комфортности».

2. Аэропорт принимает на себя обязательства предоставить на территории аэропорта Владивосток (Кневичи) услуги по обслуживанию пассажиров Авиакомпании в Зале повышенной комфортности в порядке, действующем в АО «Международный аэропорт Владивосток».

3. Услуги по обслуживанию пассажиров в Зале повышенной комфортности предоставляются Аэропортом в соответствии с перечнем, предусмотренным пунктом 4.9.1. Приложения № 1 к Приказу Минтранса России № 241 от 17.07.2012 г., а также предоставляются следующие дополнительные услуги:

а) просмотр телевизионных программ и видеофильмов; 

б) городская телефонная связь;

в) услуги бара;

г) бесплатное питание;

д) пресса; 

е) доставка к борту ВС на отдельном автотранспорте (конкретное автотранспортное средство определяется Аэропортом самостоятельно); 

ж) WI-FI Интернет.

4. Аэропорт обязан осуществлять допуск пассажиров Авиакомпании в Зал повышенной комфортности. Услуги по обслуживанию в Зале повышенной комфортности предоставляются, начиная с момента регистрации и до момента приглашения пассажиров на посадку. 

5. Обслуживанию в Зале повышенной комфортности подлежат пассажиры Авиакомпании любого класса обслуживания при условии оплаты Авиакомпанией услуги предоставления данным пассажирам Зала повышенной комфортности.

6. Аэропорт не позднее пяти дней со дня окончания отчетной декады выставляет Авиакомпании счета-фактуры с приложением оформленного реестра обслуженных пассажиров, по полному перечню оказанных ей услуг за обслуживание пассажиров в Зале повышенной комфортности за отчетный период.

7. Тариф за обслуживание пассажиров в Зале повышенной комфортности устанавливается Аэропортом самостоятельно путем издания Приказа уполномоченными лицами АО «Международный аэропорт Владивосток» об утверждении прейскуранта аэропортовых сборов и тарифов за наземное обслуживание. 

8. Оплата услуг, предусмотренных настоящим Приложением, производится Авиакомпанией в порядке, предусмотренном Договором на аэропортовое и наземное обслуживание в аэропорту Владивосток.

	Аэропорт
Генеральный директор

АО «Международный аэропорт 

Владивосток»

_________________/____________/
	Авиакомпания

____________________
____________________
_______________/______________/


ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
к Договору на аэропортовое и наземное обслуживание воздушных судов в аэропорту Владивосток (Кневичи)

 № ________-01/2_ от «___» __________ 202__ г.

ВНУТРЕННЯЯ УБОРКА И ЭКИПИРОВКА ВС

1. ПРЕДМЕТ ПРИЛОЖЕНИЯ

Настоящее Приложение устанавливает порядок предоставления Аэропортом услуг по внутренней уборке и экипировке воздушных судов (ВС) Авиакомпании.

2.
ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Аэропорт принимает на себя обязательства предоставлять на территории аэропорта Владивосток (Кневичи) услуги по внутренней уборке ВС Авиакомпании в соответствии с Технологией по уборке и экипировке ВС, действующей в АО «Международный аэропорт Владивосток» и экипировки ВС.

2.2. Внутренняя уборка ВС Авиакомпании осуществляется Аэропортом в соответствии с перечнем, предусмотренным пунктом 4.18.3. Приложения № 1 к Приказу Минтранса России № 241 от 17.07.2012. и включает:

2.2.1. Очистку пепельниц.

2.2.2. Удаление мусора.

2.2.3. Удаление мусора из карманов спинок кресел и с верхних багажных полок.

2.2.4.  Протирку столиков.

2.2.5. Очистку и приведение в порядок пассажирских кресел и сопутствующего оборудования, включая укладку ремней безопасности и раскладку пледов.

2.2.6. Замену одноразовых подголовников.

2.2.7. Очистку полов (ковров и окружающих поверхностей), в том числе с использованием специального оборудования (пылесос).

2.2.8. Влажную уборку поверхностей и оборудования в бортовых буфетах, кухнях и туалетах.

2.2.9. Удаление различных загрязнений, вызванных проявлением воздушной болезни, рассыпанными продуктами, пролитыми продуктами и пятнами.

2.2.10. Удаление и утилизация мусора

2.4. Аэропорт также оказывает дополнительные услуги по уборке ВС по запросу представителя Авиакомпании в аэропорту Владивосток (Кневичи) или по заявке Авиакомпании, направленной в соответствии с п.2.1.4. Договора на аэропортовое и наземное обслуживание воздушных судов в аэропорту Владивосток (Кневичи). Перечень дополнительных услуг по уборке ВС, оказываемых в аэропорту Владивосток (Кневичи) указан в утвержденном Прейскуранте аэропортовых сборов и тарифов за наземное обслуживание, действующих в АО «Международный аэропорт Владивосток», актуальная версия которого размещена на официальном сайте Аэропорта www.vvo.aero.

2.5. Оплата услуг, предусмотренных настоящим Приложением, производится Авиакомпанией в порядке, предусмотренном Договором на аэропортовое и наземное обслуживание в аэропорту Владивосток.
	Аэропорт
Генеральный директор

АО «Международный аэропорт 

Владивосток»

_________________/____________/
	Авиакомпания

________________
________________
_______________/____________/


ПРИЛОЖЕНИЕ № 6
к Договору на аэропортовое и наземное обслуживание воздушных судов в аэропорту Владивосток (Кневичи)

 № ________-01/2__ от «___» ________ 202_ г.

ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ПАССАЖИРОВ АВИАКОМПАНИИ  

1. При оформлении пассажиров и багажа на рейсы Авиакомпании Аэропорт предоставляет следующие услуги:

1.1. Регистрация пассажиров и багажа.
1.2. Контроль отправки.
1.3. Закрытие рейса в системе. 
2. Для регистрации пассажиров и багажа на рейсы Авиакомпании Аэропорт выделяет стойки регистрации. Каждое рабочее место должно быть оборудовано компьютером, осуществляющим доступ к автоматизированной системе регистрации пассажиров и багажа (далее «пульт»), и двумя принтерами для печати багажных бирок и посадочных талонов. 

3. Для регистрации пассажиров и багажа Аэропорт предоставляет DCS «Астра». Для регистрации пассажиров и багажа в DCS «Астра» Авиакомпания обязана отправлять списки пассажиров на адрес Sitatex: MOWKK1H.
4. При регистрации пассажиров и багажа в системе регистрации «Астра» Авиакомпания обязуется нести расходы, связанные с передачей данных, согласно Приказу Министерства транспорта Российской Федерации от 19 июля 2012 г. N 243 "Об утверждении Порядка формирования и ведения автоматизированных централизованных баз персональных данных о пассажирах, а также предоставления содержащихся в них данных" по отдельному договору с Аэропортом.

5. Для регистрации пассажиров и багажа в собственной системе регистрации Авиакомпания обращается в SITA для интеграции своей системы регистрации в платформу CUTE Аэропорта. При этом Авиакомпания обязана производить оплату Аэропорту за услугу предоставление CUTE (не являющуюся частью процесса регистрации) в соответствии с тарифом, утвержденным в прейскуранте Аэропорта. 
6. При регистрации пассажиров и багажа в собственной системе регистрации Авиакомпания самостоятельно организует и осуществляет передачу данных, согласно Приказу Министерства транспорта Российской Федерации от 19 июля 2012 г. N 243 "Об утверждении Порядка формирования и ведения автоматизированных централизованных баз персональных данных о пассажирах, а также предоставления содержащихся в них данных".

7. В случае регистрации с использованием собственной системы регистрации Авиакомпания обязуется за свой счет произвести разовое обучение персонала Аэропорта на основании поданной заявки по количеству и функциональным обязанностям специалистов перед началом эксплуатации системы регистрации. 
8. Для автоматизированной регистрации Аэропорт предоставляет бланки посадочных талонов, багажные бирки и отличительные бирки для маркировки багажа («Трансфер», «Осторожно!», «Стекло!» и т.д.). 

9. Оформление рейсов Авиакомпании с использованием автоматизированной системы регистрации производится согласно технологии. Данная технология, а также все дополнения, обновления и консультационные услуги по особенностям работы системы обеспечиваются Авиакомпанией. При возникновении сбойной ситуации оперативные действия по ее устранению осуществляются сотрудниками Аэропорта, за исключением технических проблем с каналом связи.

10. Центровка и выпуск Сводно-загрузочной ведомости на рейсы Авиакомпании производится в соответствии с действующей технологией Аэропорта.

11. Аэропорт обеспечивает работоспособность и сохранность установленных у него пультов и их настроек и обеспечивает защищенность пультов от доступа лиц, не работающих с автоматизированной системой регистрации пассажиров и багажа. 
12.  Авиакомпания и Аэропорт не несут ответственности за качество услуг, предоставляемых сторонними операторами связи.

	Аэропорт
Генеральный директор

АО «Международный аэропорт 

Владивосток»

_________________/___________/
	Авиакомпания

________________
________________
_______________/____________/


ПРИЛОЖЕНИЕ № 7

к Договору на аэропортовое и наземное обслуживание воздушных судов в аэропорту Владивосток (Кневичи)

 № ________-01/2_ от «___» __________ 202__ г.
ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ ПО НАЗЕМНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ ВС  

типа: _________.
1. ПРЕДМЕТ ПРИЛОЖЕНИЯ

1.1. Авиакомпания поручает, а Аэропорт принимает на себя выполнение работ по наземному обслуживанию ВС типа: ________ (далее ВС) при обеспечении полетов в аэропорту Владивосток.

1.2. Выполнение работ по настоящему Приложению производится персоналом Аэропорта, прошедшим теоретическую и практическую подготовку по Программе переподготовки персонала авиакомпаний и аэропортов к выполнению работ при наземном обслуживании ВС в транзитных аэропортах и получившим соответствующий допуск к наземному обслуживанию ВС. Аэропорт допускает к обслуживанию ВС Авиакомпании только персонал, имеющий необходимые допуски и своевременно прошедший необходимую подготовку.

1.3. Решение на вылет ВС принимает командир ВС по завершению наземного обслуживания, и после выполнения предполетного осмотра ВС членами экипажа в соответствии с «Руководством по летной эксплуатации ВС».

1.4. Оперативное взаимодействие Сторон при осуществлении работ в части определения очередности подготовки рейсов, использования спецавтотранспорта и т.п., осуществляется по согласованию Сторон через Объединённый диспетчерский центр аэропорта (ОДЦ).

1.5. Воздушное судно комплектуется технической аптечкой Авиакомпанией.

1.6. Резервного фонда оборудования в аэропорту Владивосток не предусматривается. В случае необходимости техническое обслуживание и ремонт ВС осуществляется силами Авиакомпании или другими организациями, с которыми у Авиакомпании заключены договоры на эти работы.

2. АЭРОПОРТ ОБЯЗАН:

2.1. В полном объеме, своевременно и качественно выполнять следующие работы при обслуживании ВС:

2.1.1. Обеспечение приемки и выпуска ВС в соответствии с п. 4.18.1. Приказа Минтранса РФ от 17 июля 2012 года № 241 «Об аэронавигационных и аэропортовых сборах, тарифах за обслуживание воздушных судов в аэропортах и воздушном пространстве Российской Федерации».
2.1.2. Осуществление буксировки ВС, с использованием собственного водила либо водила Авиакомпании.

2.1.3. Обеспечение электроснабжения ВС при наземном обслуживании от источника электропитания выходной мощностью не менее 90кВА, оборудованного страховочным ремнем, предотвращающим самопроизвольное отключение.

2.1.4. Слив, обработка и заправка санузлов
2.1.5. Заправка водяной системы
2.1.6. Удаление обледенения спецжидкостью с заключительным осмотром после выполнения противообледенительных операций и информированием экипажа о результатах.
2.1.7. Обеспечение подогрева ВС аэродромным подогревателем.

2.1.8. Предоставление комплекса услуг по обеспечению воздушного запуска двигателей ВС.

2.1.9. Оказание Авиакомпании необходимого содействия по вводу в строй ВС в случае их неисправности или повреждения в пределах имеющихся у персонала допусков.

2.1.10. Своевременное информирование по телефону или телетайпу Авиакомпании о причинах дополнительного простоя ВС.

2.1.11. Установка предохранительных устройств на стойки шасси (по заявке и под руководством экипажа).

2.1.12. Зачехление двигателей, выходных устройств, датчиков и приемников (по заявке и под руководством экипажа), с предоставлением Авиакомпанией средств оснащения.

2.1.13. Слив воды и нечистот из баков водяной и туалетной систем при отрицательных температурах (по заявке и под руководством экипажа).

2.1.14. Предоставление транспорта (автобуса) для пассажиров и членов экипажа Авиакомпании к/от ВС до/от терминала аэропорта Владивостока с учетом действия санитарных правил по соблюдению дистанции между пассажирами.
2.1.15. Предоставление средств наземного обслуживания ВС (стремянки, колодки, огнетушители, конусы безопасности и т.д.).

2.2. Предоставлять для наземного обслуживания трапы, соответствующие типу ВС.
3. АВИАКОМПАНИЯ ОБЯЗАНА:

3.1. Предоставить всю документацию, оговоренную в п.2.1.11. Договора.

3.2. В лице командира ВС принимать решение на вылет ВС из аэропорта Владивосток после проведения предполетного осмотра с предоставлением инженерно-техническому составу Аэропорта копии документа, подтверждающего готовность ВС к вылету (желтая копия листа TLB (бортжурнал)).

3.3. В лице представителя или члена экипажа подписывать первичные документы, подтверждающие факт выполнения Аэропортом работ на ВС.

3.4. Своевременно предоставлять внесенные дополнения и изменения в Руководства и Инструкции Авиакомпании по наземному обслуживанию ВС.
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